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1138 Budapest, Dunavirag u. 2.
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ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

A jelen Uzleti feltételek hatarozzak meg, hogy milyen alapon nyujtjuk szolgaltatasainkat és
termékeinket Onoknek.

Az Ondk érdekében és védelmére figyelmesen olvassak el a jelen szerzddés feltételeit
és bizonyosodjanak meg réla, hogy teljes mértékben megértették. Amennyiben
kérdésik merllne fel a jelen Uzleti feltételekkel kapcsolatban, kérjlk jelezzék felénk.

Barmely résziinkrél benyujtott szamla megdfizetése a jelen feltételek teljeskorii
elfogadasanak mindsiil.

A JELEN ALTALANOS UZLETI FELTETELEK SZEMELY!I
HATALYA

Az Aon adatai

Az Aon Magyarorszag Biztositasi Alkusz Kft. (“mi/ neklink/miénk/Aon”) Budapesten
bejegyzett tarsasag (cégjegyzékszam Cg. 01-09-073672/42), melynek bejegyzett székhelye
1138 Budapest Dunavirag utca 2. cim alatt talalhato.

Az Aon tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank felligyeli és ellenérzi. Az Aon MNB
regisztracios szama: 204121401959.

Regisztraciés szamunk ezen a honlapon ellendrizhetd: http:/felugyelet.mnb.hu/bal menu/
piaci_szereplok/kereso/kereses

Ezek a mi Uzleti feltételeink, amelyek a tobbi dokumentummal egyitt [Alkuszi Szerzédés]
[Egyszerisitett Alkuszi Megbizas]:

1. meghatarozzak a mi kotelezettségeinket;
2. minden szolgaltatasra alkalmazanddéak; és
3. az Ondkkel és barmely kedvezményezettel kapcsolatos  valamennyi

tevékenységunkre alkalmazanddéak.

Fontos, hogy a jelen uzleti feltételeket figyelmesen olvassak el és bizonyosodjanak meg réla,
hogy teljes mértékben megértették.

Az Onok adatai

A jelen lzletszabalyzat alkalmazandé:
1. Onokre és

2. az Onoék munkavallaléira és megbizottaira, az Ondk tarsult és kapcsolt vallal-
kozéasaira, valamint az Ondk tarsasaganak barmely tagjara és/vagy barmely mas
olyan jogi és/vagy természetes személyre, ha alkalmazando, aki a jogszabalyok
szerint vagy jogosult a szolgaltatasokat igénybe venni, vagy akivel irasban
megallapodtunk, hogy igénybe veheti a szolgaltatasokat (,kedvezményezett”)
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(egyittesen “Ondk/Onoké”). Amennyiben azonban irasban masként nem éllapodunk meg,
nem all fenn semmiféle szakmai kotelezettségunk barmely kedvezményezett felé, hanem
Onok a kizardlagos tgyfellnk.

Onék szavatoljak, hogy a jelen izletszabalyzat megkétésére a sajat neviikben, ha pedig
megallapodunk valamely kedvezményezett képviseletében, akkor a kedvezményezett
neveében jogosultak.

Onék vallaljak, hogy rendelkezésinkre bocsatanak egy kapcsolattartd személyt, aki
bennlnket utasitasokkal lat el az Ondk nevében, és barmely kedvezményezett nevében,
akinek a tekintetében a megallapodas értelmében utasitasokat fogadunk el.

Tovabbi részletek

A jelen Uzletszabalyzatban a déit betlikkel irt szavak definiciok és a jelen dokumentumban
hozzajuk rendelt jelentéssel birnak.

Amennyiben az Onék szamara viszontbiztositast helyeziink el, akkor ha a jelen uzleti
feltételekben ,biztositas”, ,biztositasi szerz8dés” és ,biztositd” kifejezésekre utalunk, ezen
kifejezések alatt, ahol helyénvald, ,viszontbiztositast”, ,viszontbiztositasi szerzdédést” és
LVviszontbiztositot” is érteni kell.

UZLETI FELTETELEK

1  Kotelezettségeink és vallalasaink Onok felé

Szolgaltatasaink 1.1 Kdvetkezd szolgaltatasokat nyuijtjuk Ondknek:

1.1.1 amennyiben Alkuszi Szerz6déssel rendelkeziink, akkor az abban
felsorolt szolgaltatasokat és azon tovabbi szolgaltatasokat,
amelyek tekintetében id6ér6l idére irasban megallapodunk
Onokkel; vagy

1.1.2 amennyiben nem rendelkez__ijnk Alkuszi Szerz6déssel, azon
szolgaltatasokat, amelyekrél Ondkkel irdsban megallapodtunk.

Szolgaltatasaink 1.2  Nem nyujtunk semmilyen tovabbi szolgaltatast (kizart szolgaltatasok) és

kore Onok elfogadjak és beleegyeznek, hogy nem vagyunk kotelelesek kizart
szolgaltatasok nyujtasara Ondk vagy barmely kedvezményezett
részére.

Tovabbi 1.3 Elkodtelezettek  vagyunk, hogy megfeleljink igényeiknek és

ijfé%ajj’;izzk szilkségleteiknek. Amennyiben barmikor az Onok altal tortént

ellenében megbizasunk soran megallapitjuk, hogy az Aon Csoport valamely

tagjanak szolgaltatasa az Onok szamara érdekes lehet, ajanlhatjuk azt
Ondknek és az Onok dontése azok igénybevételerél nem fugg a jelen
Uzleti feltételek szerint Ondknek nyujtott szolgaltatasok vagy termékek
beszerzésétdl vagy hasznositasatél. Amennyiben ugy dontenek, hogy
elfogadnak ilyen szolgaltatasokat, azokkal kapcsolatban kulon uzleti
feltételek megkotésére kérjlik Onodket.

2 Kotelezettségeink és vallalasaink Onok felé
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Mi:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

a szolgaltatasokat az ,Aon Ugyféinek tett Igérete” szerint
teljesitjuk (amely a www.aon.com cimen elérhet6);

a Sszolgéltatasokat és hozzaértéssel

végezzik;

kell6 gondossaggal

a szolgaltatasokat becslletesen, tisztességesen, hatékonyan és
feddhetetlenil végezziik;

a szolgéltatasokat az Ondk altal vellink kozolt kivanalmak és
igények alapjan teljesitjik;

tanacsot adunk Onoknek olyan esetekben, ha tdbb biztositéonal
torténd biztositasi elhelyezést javaslunk;

folyamatosan tajékoztatjuk Ondket az elrehaladasrol, valamint
barmilyen lényeges fejleményrél a szolgaltatasok nyujtasa alatt;

amint lehet, az Ondk rendelkezésére bocsatjuk a koétvénydoku-
mentumokat, miutan megkaptuk ezeket az Ondk biztositéjatol
(biztositéitél) (AZ UGYFEL FIGYELMEBE: az Onok kétvény-
dokumentumai tartalmazzak az Onok fedezetének a feltételeit,
valamint kilonféle kotelezettségeket ronak Ondkre. Kerjuk,
gondosan olvassak el ezeket a dokumentumokat, hogy
megbizonyosodhassanak arrél, hogy a fedezet illeszkedik az
Onok igényeihez és hogy Ondk értik a kotvényik (kétvényeik)
szerinti kotelezettségeiket és teljesitik azokat. Fentiek nem-
teljesitése biztositatlan veszteségeket eredményezhet.);

tajékoztatjuk barmilyen olyan biztositasrél, amelyet valamely
kapcsolt vallalkozasunk, mint biztositasi kockazatvallalé kotott
meg az Onok nevében;

minden olyan biztositasnak birtokaban vagyunk, amelyekre helyi
Jjogszabaly kotelez benniinket és — az Onok kérésére — igazoljuk
ezen biztositds meglétét a helyi jogszabalyok altal megkivant
szinten;

kdlon nyilvantartast vezetink valamennyi olyan ugyletrél,
amelyek a szolgaltatasok nyujtasaval jarnak és kérésre ésszeri
modon  hozzaférést biztositunk ezekhez az Onék vagy
konyvvizsgaloik szamara;

az Onok nevében kotott biztositasra vonatkozdan a megfeleld
dokumentumokat elektronikus formatumban vagy papiralapon a
vonatkozé biztositasi kdtvény lejarata utan legfeljebb 6t évre —
vagy a helyi jogszabalyok altal megkivant hosszabb idétartamra
— megérizzik. (AZ UGYFEL FIGYELMEBE: bizonyos
biztositastipusok esetében lehetséges, hogy Onék joval a fenti
id6étartam utan igényt kivannak bejelenteni valamely koétvény
alapjan. Onok tovabbra is felelések az Onék nyilvantartasaiért
és biztonsagos helyen kell tartaniuk a  kotvény-
dokumentumaikat);

valamennyi bizalmas informéaciét, amelyet Onok. mint bizalmas
informaciot bocsatottak rendelkezésiinkre, bizalmasan kezeljik,
és kizarélag a szolgaltatasok nyujtasara hasznaljuk fel, ami
magaban foglalja azt, hogy az informacidkat atadjuk kapcsolt
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véllalkozasainknak, alvallalkozdinknak, biztositasi kockazat-
vallalbknak és lehetséges biztositasi kockazatvallaléknak.

Joiszall?é’yo"' 2.1.13.az Ondkkel vald viszonyunkban megfeleliink valamennyi
megfelelés alkalmazandé torvénynek és jogszabalynak, beleértve, de nem
kizarélag a vonatkozd korrupcidellenes, vesztegetést tilto,
kereskedelmet korlatozé és pénzmosas elleni jogszabalyokat is.
Biztositok 2.2. A szolgéltatasok nyujtasa soran:
kivalasztasa
2.2.1. Némely esetben biztositasi kockazatvallalok roviditett listajan
szerepl6é termékeket ajanlunk Onoknek. A biztositasi kockazat-
vallalok listajat, amelyrdl valasztunk, kérésére rendelkezésukre
bocsatjuk.

(AZ UGYFEL FIGYELMEBE: Az Aon célja, hogy az Onék bejelentett
kivansagainak és igényeinek a lehetd leghatékonyabb modon eleget
tegyen. Amennyiben piaci konstrukciokrdl vagy mas valaszthatd biztosi-
tokroél szeretnének tovabbi tanacsot kérni, kérjuk, vegyék fel a kapcsolatot
az Onok Ugyfélkezelsjével).

Kizart 2.3. Nem nyujtunk kizart szolgaltatasokat (kilondsen barmely olyan

szolgaltatésok szolgaltatast, amelyet Onok kiilén nem igényeltek és mi nem egyeztink
bele annak szolgéltatdsaba) az Onék szamara (tovabba kedvez-
ményezetteik szamara). Ondk véllaljak és tudomasul veszik, hogy
nekiink nem kételességiink igy tenni. Orémmel nyujtunk Ondknek (vagy
barmely kedvezményezettiknek) kizart szolgaltatasokat kilén megalla-
podas alapjan vagy a jelen Megallapodas és jelen Uzleti feltételek
szerinti szolgéltatasok megvaltoztatdsa mellett.

Nemvagyunk 2 4 Nem vagyunk kételesek vizsgalni az Onoktél kapott barmely informacio
kotelesek az

Onék altal pontossagat vagy teljességét, és nem feleliink az Onok altal szolgal-
adott informéa- tatott adatok semmiféle pontatlansagabdl és hianyossagabol adoédo
g?;éft";’;tos' vagy azzal kapcsolatos veszteségért. Ugyanakkor —haladéktalanul
teljességét tajékoztatjuk Ondket, ha az informacié attekintése soran barmilyen
ellendrizni pontatlansagrol vagy hianyossagrol szerziunk tudomast.

Nemnygitunk 2 5 Hacsak nem allapodtak meg err6l kifejezetten az Aon-nal, és nem
szolgaltatasok

akapcsolt foglaltak irasba (beleértve a szolgaltatasokart):

yalakozasal. 2.5.1. Kizardlag kézvetleniil Ondknek nyljtiuk a szolgaltatésokat, és
vagy meg- nem az Onok kapcsolt vallalkozasai, munkavallaléi vagy
bizottaik

.y megbizottai tanacsadojaként.
reszere

2.5.2. Nem feladatunk, illetve nem vagyunk kotelesek tanacsot adni az
Onoék kapcsolt vallalkozasai, munkavallaléi vagy megbizottai
részére, és nem foglalkozunk helyzetikkel és érdekeikkel, illetve
azokkal kapcsolatban nem adunk nekik tanacsot, hacsak Onok
irasban nem adnak neklnk erre utasitast.
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3 Az Ondk felénk fennallo kotelezettségei és vallalasai
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Altalanos iizleti feltételek

Elismerik és egyetértenek azzal, hogy:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Onok felelnek az Ondk altal vagy barmely mas személy altal az
Onok vagy egy jogosult nevében a résziinkre adott barmely
informacid pontossagaért és teljességéért;

a szolgaltatasokat kizarolag az Ondk altal (vagy kifejezetten az
Onék nevében) adott informaciok alapjan nyujtjuk, és az Onék
altal kifejezetten tudomasunkra hozott kérések és igények
tekintetében adunk tanacsot;

azonnal megadjak részlinkre a szolgaltatasok nyujtasahoz szik-
séges informacidkat és frissitik a mar megadott informacidkat,
amennyiben olyan lényeges valtozas allt be az adott informacio
tekintetében, amely érintheti a szolgaltatasok targyat vagy
nyujtasat (beleértve, de nem kizarélagosan a kockazat termé-
szetét, a biztositott vallalkozasokat, biztositandd vagyon értékét
és leirasat, vagy a biztositani kivant személyeket (beleértve a
béreket));

felel6sek feltarni és megadni minden sziikséges adatot és tényt
a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez és az adatok pontossaga-
ért teljes felelésséggel tartoznak. (AZ UGYFEL FIGYELMEBE:
amennyiben a résziinkre (az igénybejelentés megtorténte el6tt)
szolgaltatott barmely informaci6 (beleértve a biztositott értéke-
ket) I1ényegét tekintve pontatlan, ez lehetévé teszi a biztositasi
kockéazatvallalo szamara, hogy az Onok esetleges jovébeli kdve-
teléseit csokkentse, illetve a kdvetelés megfizetését elutasitsa;

gondosan attekintenek minden dokumentumot, amit Onoknek
eljuttatunk (beleértve a kétvényeket és a zaradékokat) és azon-
nal tajékoztatnak bennunket, ha barmilyen ténybeli tévedést
észlelnek, vagy ugy hiszik, hogy a tartalom nem megfeleléen
tukrozi szukségleteiket, tovabba hozzajarulnak, hogy a felénk
torténd ilyen értesités elmaradasa azon tény meger6ésitésének
tekintend®, hogy az ilyen dokumentumok az Ondk sziikség-
leteivel és utasitasaival teljesen 6sszhangban vannak. (AZ
UGYFEL FIGYELMEBE: azok a kiildnféle dokumentumok, ame-
lyeket Onodknek kildiink, beleértve a kotvényeket, tartalmazzak
a biztositasuk feltételeit és kilonb6zd kotelezettségeket ronak
Onokre. Gondosan olvassak el ezeket a dokumentumokat, hogy
meggy6zddhessenek arrél, hogy a biztositas megfelel az Ondk
szlikségleteinek, és Onok tisztaban vannak a koétvény(ek)ben
foglalt kotelezettségeikkel és betartjak azokat. Fentiek nem-
teljesitése biztositatlan veszteségeket eredményezhet);

atadjak az Onok azonositasara alkalmas dokumentumokat és
informaciokat, amelyeket az alkalmazandd jogszabalyok és
torvények, — beleértve a pénzmosasra vonatkozé jogszabalyo-
kat és torvényt —, szerinti kotelezettségeinknek valé megfelelés
érdekében ésszeriien kérhetlink Onoktél;
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Altalanos iizleti feltételek

3.1.7. a kozottlnk létrejové Ugyletek soran betartjak az alkalmazando
jogszabalyokat és szabalyozasokat, beleértve, de nem kizardlag
a vonatkozé korrupcibellenes, vesztegetést tiltd, kereskedelmet
korlatozo és pénzmosas elleni jogszabalyokat;

3.1.8. minden szamlat az atvételtél szamitott 14 napon bellil meg-

fizetnek.

Onok egyetértenek az alabbiakkal, azokat elismerik és megértették:

3.2.1. amennyiben (a fenti 3.1.1 — 3.1.8 pontok szerinti) barmely alap-
vetd feladatukat vagy kotelezettségiket megszegik, akkor a
biztositasi kockazatvallald visszavonhatja az Onék biztositasi
fedezetét vagy egy jovobeli igény esetén csokkentheti a

kifizetend® 6sszeget;

3.2.2. kartéritést fizetnek a résziinkre (és kapcsolt vallalkozasaink,
munkavallaléink és megbizottaink részére) minden igényért és
kotelezettségert, amely a 3.1.1 — 3.1.8 pontokban foglalt
kotelezettségek és feladatok Onék (vagy kapcsolt vallalko-
zasaik, munkavallaloik és megbizottaik) altali megsértésébdl
ered, vagy azzal barmilyen médon kapcsolatban all;

3.2.3. nem nyujtunk kizart szolgaltatasokat és ez nem feladatunk (AZ
UGYFEL FIGYELMEBE: az Aon szolgaltatasok széles korét
nydjtia azokon a szolgaltatasokon feliil, amelyeket Ondk
megallapodasunk alapjan télink megvasarolnak. Kérem, bar-
mikor vegye fel a kapcsolatot az Ondk UgyfélkezelSjével, hogy

ezt megbeszéljuk);

3.2.4. kizart szolgaltatasok nyujtasanak allitélagos elmaradasabdl
eredbéen vagy azzal kapcsolatban nem felelink (sem kapcsolt
vallalkozasaink, munkavallaléink és megbizottaink nem felelnek)
Onodk (sem kapcsolt véllalkozasaik, munkavallaloik és meg-
bizottaik) felé, és minden ilyen felel6sség teljesen és 6rokre Ki

van zarva;

3.2.5. nem garantalhatjuk, és nem garantaljuk az Ondk kockazataiért a

biztositashoz vald hozzaférést, illetve a biztositas arat;

3.2.6. nem garantalhatjuk, és nem garantaljuk a biztositasi kockazat-
vallalok fizetbképességét vagy jovObeli igények tekintetében

fennallo fizetési képességét;

3.2.7. a felel6sségunkre vonatkozé fenti és a jelen Uzleti feltételek 7.

pontjaban foglalt specifikus korlatozasokat.
Onok egyetértenek azzal, hogy:

3.3.1. hacsak az Aon-nal masban meg nem allapodnak, megtartjuk az
Onoéknek atadott vagy a szolgaltatasok nydjtasa soran
egyébként Iétrejott anyagokra vonatkozé kizardlagos szerzdi
jogot és minden egyéb szellemi tulajdonjogot;

3.3.2. bizalmasan kezelnek minden informaciét, amit Onoknek
nyujtunk, beleértve barmilyen médszert és technoldgiat, amit a
szolgaltatasok nyujtasakor alkalmazunk;
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Az Onék 3.4.
kijel6lt
képviseldje

Onoék kotelesek kijeldlni egy képviseldt, aki a szamunkra torténd
utasitasadasért és a szolgaltatasok altalunk térténé nyudjtasahoz
szilkséges asszisztencia biztositasaért felel.

4 Dijazassal kapcsolatos rendelkezések

Az Aon
megszolgalja a
megGrzésre
atvett 6sszeg
kamatat

Az Aon 4.2.
Csoport tagjai

altal realizalt

bevételek

Altalanos iizleti feltételek

A jogszabalyok ugy rendelkeznek, hogy az Onék biztositasi dijat egy
megdrzésre atvett pénzek szamlajara (trust account’) fizessik be,
fuggbben tartva igy a kifizetést a biztositd részére. Ezen &sszeg
tekintetében jogosultak vagyunk kamat megszolgalasara és annak
visszatartasara. Az altalanos hitelfeltételeink szerint a biztositasi dij
kifizetési ideje 14 nap. A biztositokat a jogszabalyban megallapitott
hataridén belll fizetjuk ki, vagy korabban, ha a biztosito kéri.

Az Aon egy nagy pénzugyi és professzionalis szolgaltatasi cégcsoport,
az Aon Csoport része. Az Aon Csoport mas tagjai is jogosultak lehetnek
dijazas megszolgalasara és megtartasara az altalunk az Onok szamara
elhelyezett biztositassal kapcsolatban. Ezek ugyanakkor kuldn vannak
kezelve és kuldnbdznek a szolgaltatasoktdl, igy nem befolyasolnak
minket abba az iranyba, hogy az Onok érdekei ellen cselekedjink. Az
alabbiak a leggyakoribb példak.

= Az Aon Csoporthoz kulon viszontbiztositasi alkusz tarsasagok
tartoznak, amelyek biztositok részére szereznek biztositast
(ugynevezett viszontbiztositas). Bizonyos esetekben egy biztositd
megkérheti valamelyik viszontbiztositasi alkusz tarsasagunkat,
hogy szerezzen viszontbiztositast az Onok altal vasarolt biztositas
tekintetében, amely esetben ez a tarsasag szintén megszolgalhat
jutalékot vagy egyéb dijazast.

= Az Aon Csoporthoz kuldn viszontbiztositasi alkusz tarsasagok
tartoznak, amelyek biztositasi elhelyezéseket intéznek nagy biztosi-
tasi piacokra, nagykereskedelmi alkuszként eljarva. Az ilyen
tarsasagok segitik az Aont a biztositasi piachoz valdé hozzaférés-
ben, az azt érint6 targyalasokban, elhelyezésben, illetve azok
megszerzésében. llyen esetben e tarsasagok szintén megszol-
galhatnak jutalékot vagy egyeb dijazast.

» Az Aon és az Aon Csoport tagjai idérél idére kildnféle tanacsadasi
és egyeéb szolgaltatast nyujtanak biztositok eés viszontbiztositok
részére. Ok szintén megszolgéalhatnak jutalékot vagy egyéb
dijazast ezekért a szolgaltatasokeért.

= Az Aon vagy az Aon Csoport tagjai jogosultak lehetnek dijazasra
harmadik felek részérdl (beleértve a biztositokat) elére nem lathaté
események, felllbiralasok, bénusz jutalékok és/vagy adminisztra-
cios koltségek visszatéritése folytan.

» Eléfordul, hogy egy altalunk ajanlott Aon Terméket egy az Aon
Csoporthoz tartozé masik tarsasag fejlesztette ki és kezeli, és az
elérhetévé valik mas alkuszok és ugyfeleik, valamint az Aon szamara
is. llyen esetben a masik tarsasag altalaban a biztositd megbizottja-
ként jar el a termék kezelése vonatkozédsaban (ebbe néha
igénykezelés és a biztositd nevében torténd biztositaskotes is
beletartozik), valamint kilén jutalékot és egyéb dijazast kap és tart
meg az adott termék fejlesztéséért, kidolgozasaért és kezeléséért.
Ebbe értékesitési vagy a jovedelmezbségi alapon tovabbi jutalék is
beletartozhat.
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Az Aon 4.3.
befektetései

= Az Aon Csoport megszolgalhat dijazast olyan biztositasi
kockazatvallalé ligyndkség vezetéséért, amely Onoknek nyujt
biztositast, és ez az lzlet méretéhez vagy a jovedelemez8séghez
kothetd. Nem tanacsoljuk, hogy ilyen Ggynokségnél kdssenek
biztositast, hacsak nem ez a legjobb megoldas a szikségleteik
szempontjabdl. Az Onok szamlajaban azonositva lesznek az ilyen
Ugyndkségnél elhelyezett biztositasok.

Az Aon Csoportban talalhaté tarsasagok részesedéssel és hitel-
allomannyal birnak mas tarsasagokban, ami a befektetési portfélionk
részet képezi. Ezek a tarsasagok alkalmanként részét képezhetik az
altalunk nyujtott szolgaltatasnak, és néha ezeknek a tarsasagoknak van
érdekeltsége az Aon-ban. A részleteket az alabbi honlapon talalhatjak
meg: www.aon.com/about/corp governance/market relationships/
market_relationships.pdf. Kulén értesitjtk Ondket, ha lényeges
érdekeltséglink van egy altalunk ajanlott biztositoban vagy barmely
mas, az altalunk nyujtandé szolgaltatasban érintett tarsasagban, amely
nem egyértelmiien az Aon Csoporthoz tartozik.

5 Adattarolas és -tovabbitas

Az Aon 5.1.
adatvédelmi
Szabalyzata

Adatvédelmi 5.2.
tajékoztatas és
hozzajarulas

Hozzgjarulas ~ 5.3.
visszavonasa

irasbeli

értesitéssel

Az Onok adatait a jelen megéllapodassal egyitt atadott és barmilyen
id6rdl idére készitett aktualizalt adatvédelmi tajékoztatasban (,adat-
védelmi tajékoztatas”) foglaltak szerint gy(jtjlk, taroljuk, tovabbitjuk és
hasznaljuk fel.

A jelen Megallapodas alairasaval Onok:

5.2.1. elismerik, hogy atvették az adatvédelmi tajékoztatast, (lasd 1.
sz. melléklet) és

5.2.2. hozzajarulnak valamennyi jogszaballyal 6sszhangban, az adat-
védelmi tajékoztatasban foglaltak szerint végzett személyes
adatok gyljtéséhez és felhasznalasahoz.

Hozzajarulasukat adatok jovébeli felhasznalasahoz és tarolasahoz a
részunkre ésszerl id6ben adott irasbeli értesitésben vonhatjak vissza.

6 Harmadik felek

Az Ondk javara @ 1.
nyujtott
tanacsadas

6.2.

Altalanos iizleti feltételek

Barmilyen tanacs, jelentés vagy informacio, amit Onodknek nyuijtunk,
kizardlag az Onok részére szél, és az nem adhaté harmadik félnek
(beleértve a jogosultakat) a mi el6zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkul.

Onok elismerik, hogy a szolgaltatasok kizarélag az Ondk részére
szllnak, és azokat nem lehet ugy értelmezni, hogy harmadik fél vagy
entitas (beleértve a jogosultakat) részére barmilyen jogot biztositanak,
vagy ra kotelezettséget ronak.
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7 Felelésséglink Ondk felé torténd kifejezett kizarasa és korlatozasa

Bizonyos karok 7 1.
kizarasa

Az Aon Onék 7.2.
felé fennallo
felel6sségének
altalanos

korlatozasa

A felel6sseég 7.3,
korlatozasa a

kapcsolt

vallalkozasok

és a munka-

vallalok tekin-

tetében

Altalanos iizleti feltételek

A jogszabalyok altal lehet6vé tett mértékben az Aon nem felel Onok felé
semmilyen kozvetett, esetleges, specialis, kdvetkezményes, példaérté-
ki, bunteté vagy arra valdé tdmaszkodasért jaro kartéritési kotelezett-
ségert (beleértve, de nem Kkizarolag a veszteséget vagy el6zetes
arbevételt, elmaradt Uzleti lehetéséget, elmaradt értékesitést vagy
hasznot).

Az Aon Onék felé mindenkor fennalld feleléssége barmely és vala-
mennyi karért, koltségért és kiadasért (beleértve, de nem kizarolag az
ugyvédi dijakat is), alapuljon akar szerzédésen, akar szerz8désen kivili
karokozason (beleértve a gondatlansagot), vagy egyébként a szolgal-
tatasokkal (beleértve a szolgaltatas nyujtasanak elmaradasat) vagy
barmely egyéb olyan szolgaltatassal kapcsolatban vagy arra vonat-
kozdlag, amelyet mi nyujtunk — a térvény altal lehetévé tett mértékben,
€s a kizardlagosan és kdzvetlendl altalunk elkdvetett csalasbol vagy
szandékos rosszhiszemld magatartasbdl ereddé karokat kivéve -—
osszesen legfeljebb a torvény altal eléirt, az Aon altal képezendd
szakmai felelésségbiztositasi fedezet teljes éves Osszegére
korlatozédik; vagy olyan magasabb 6sszegre, amelyr6l, id6érdl idére,
mindketténk altal alairt kifejezett megallapodasban allapodunk meg.

A 7. 2 pontban foglalt egyszeri teljes dsszesitett felelésseégkorlatozas az
alabbiakra vonatkozik:

7.3.1. az Onodk kapcsolt vallalkozasai, munkavallaloéi és megbizottai
altal az Aonnal szemben érvényesitett igényeire és kotelezett-
ségeire;

7.3.2. az Ondk kapcsolt vallalkozasai, munkavallaléi és megbizottai
altal az Aon kapcsolt vallalkozasaival, munkavallaléival és meg-
bizottaival szemben érvényesitett igényeire és kotelezettségeire;
és

7.3.3. az Onok altal az Aon kapcsolt vallalkozasaival, munkavallaléival
és megbizottaival szemben érvényesitett igényeire és kotele-
zettségeire,

ugy, hogy az ilyen kombinalt igények 6sszessége nem haladhatja meg a
7.2 pontban meghatarozott 6sszeget.

Amennyiben Onék vagy kapcsolt véllalkozéasaik, munkavallaléik vagy
megbizottaik kézil valamelyik, vagy barmely tovabbi biztositott velink
szemben, vagy kapcsolt véllalkozdsaink, munkavallaléink vagy megbi-
zottaink kozul valamelyikkel szemben a 7.2 pontban meghatarozott
Osszeget meghaladd 6sszegli igénnyel vagy koveteléssel 1ép fel, akkor
Onodk beleegyeznek abba, hogy szamunkra és kapcsolt vallalkozéasaink,
munkavallaléink és megbizottaink javara megtéritenek minden rank,
kapcsolt vallalkozasainkra, munkavallaldinkra és megbizottainkra a fenti
Osszeget meghaladdan haruld kotelezettséget, koltséget és kaidast.

Ugyanakkor az Ondkkel kététt megallapodasunkban és a jelen Uzleti
feltételekben semmi nem keletkeztet olyan rendelkezést, nem utal arra,
illetve nem tekinthet6 annak, hogy a kapcsolt vallalkozasaink, munka-
vallaldink és megbizottaink barmilyen kotelezettséggel vagy felelésség-
gel tartoznanak vagy ilyet elismernének Onok vagy kapcsolt vallal-
kozasaik, munkavallaloik és megbizottaik felé.
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A hibaban valé
kézremiikbdés
okén térténd

karmegosztas

Az Aon nem
felel az Onék
hibaiért és
mulasztasaiért

Keresetinditasi
hataridé

Nincs
felelésség
tovabbi nem
Aon egyiitt-
mikddé
alkuszeért

Nincs
felel6sség
szamitasi
hibakért

Részleges
érvénytelen-
ségi klauzula

Kartéritési
felel6sségiink
korlatozasa
ellenértékének
tudomasul
vétele

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Altalanos iizleti feltételek

Amennyiben valamilyen igény vagy veszteség részben altalunk és
részben Onok (beleértve valamely kapcsolt vallalkozasuk, munkavalla-
I6juk vagy megbizottjuk) altal elkdvetett hiba vagy mulasztas folytan
merll fel, Onék téritik meg résziinkre az Onék (beleértve valamely
kapcsolt vallalkozasuk, munkavallaléjuk vagy megbizottjuk) altal
elkdvetett hibabdl vagy mulasztasbdél eredé minden kart és veszteséget.

Az Aon a torvény altal lehetévé tett mértékben nem felel semmilyen
olyan igényért vagy kotelezettségéért, amelyet Onok, az Onék kapcsolt
véllalkozésai vagy egy jogosult érvényesitett az Ondk vagy az Onék
kapcsolt vallalkozdsai vagy egy jogosult hibaja vagy mulasztasa -
beleértve a tajékoztatasi kotelezettség be nem tartasabdl ered6
mulasztast - miatt felmerilé vagy abbdl eredé barmilyen veszteségért.

A torvény altal lehetévé tett mértékben, az Aonnal (vagy barmely
kapcsolt vallalkozasaval, munkavallalojaval és megbizottjaval) szemben
Onodk (vagy valamely kapcsolt vallalkozasuk, munkavallaldjuk vagy
megbizottjuk) altal a szolgaltatasokkal vagy barmilyen egyéb szolgal-
tatasokkal kapcsolatos vagy azokra vonatkozélag tamasztott igényert,
beleértve, de nem kizarolag a szerzédéses, vagy a térvényen alapulo
keresetet legkésbbb az ilyen igény okardl valé tudomasszerzéstdl, vagy
onnantdl, amikor arrdl ésszer(ien gondosan eljarva tudomast kellett
volna szerezni, szamitott egy éven beldl kell meginditani. Onok elis-
merik és egyetértenek, hogy ez a rendelkezés els6bbséget élvez
barmilyen egyébként alkalmazandd elévilési vagy nyugalmi idével
szemben és felllirja azt.

A torvény altal lehetévé tett mértékben az Aon nem felel semmilyen
olyan tovabbi egylttm{kddd alkusz vélt tévedéséért vagy mulasz-
tasaért, ami nem tartozik az Aon Csoporthoz, és minden ilyen
felelésség teljesen és érokre ki van zarva.

A térvény éltal lehetévé tett mértékben az Aon nem felel az Ondk olyan
esetleges veszteségéért, ami abbdl ered, hogy mi a biztositasi dij
becslésében hibat vétettiink, valamint az Ondk biztositasara vonatkozd
torvényi terhekbdl ered.

Amennyiben az ezen Uzleti feltételek barmelyike valamely jog szerint
részben vagy egészben torvényellenessé, érvénytelenné vagy kikény-
szerithetetlenné valna, illetve birésag vagy egyéb illetékes hatosag
ilyennek talalja, akkor az ilyen feltétel vagy rendelkezés abban a
mértékben nem fogja ezen Uzleti feltételek részét képezni és ez ezen
uzlet feltételek fennmaradd rendelkezéseinek torvényességét, érveé-
nyességét és kikényszerithetéségét nem fogja érinteni.

Azzal, hogy a szolgéltatasok teljesitésével az Aon-nak adnak meg-
bizast, a Polgari Toérvénykdényv 314 § (2) bekezdése alapjan a
szolgaltatasok szakmai természetére és a szolgaltatasokért fizetendd
ellenértékre tekintettel Onok elfogadjak a fenti felelésségkorlatozasokat.

10
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8 Adovonatkozasu rendelkezés

Adomenteskéent g 1 .
kezelt dijazas
Kozvetett add 8.2.
megfizetése

(pl. AFA)

A helyi jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben a dijazasunk minden
adé aldl mentes, beleértve az Aaltalanos forgalmi adét és egyéb
kozvetett adokat is

Onék kotelesek az altalunk a kormany részére fizetendd barmilyen
kozvetett add 6sszegével megegyez6 dsszeget a részinkre megfizetni.
A kétségek elkerlllése végett, ez nem jelenti azt, hogy Onéknek az
altalunk fizetendd jovedelemadd barmekkora 6sszegét kellene meg-
fizetnilk.

9 Az ellenbrzésunkon kivul esé események

_VfSZte{!yf 9.1.  Amennyiben valamilyen ellenérzésunkon kivil esé esemeény folytan

Seomények nem tudunk szolgéltatasokat nydjtani, az Onok, illetve barmely

hatésa megegyezés szerinti jogosult részére fennalld szolgaltatasi kotelezett-
ségunk az ilyen id6szak tartama alatt felfiggesztésre keral.

10 Az Onokkel megkotott megallapodas és ezen Uzleti feltételek

megsziinése

M?gizll?';'ffés 10.1. Barmelyik fél megsziintetheti a jelen Uzleti viszonyt a masik félnek

o essa] atadott 60 napra szdl6 irasbeli felmondassal.

?_/’eéﬁlztﬂifés 10.2. A megallapodast azonnali hatallyal meg lehet szlintetni barmelyik fél

lonség ouetén fizetésképtelensége esetén.

ﬁd{'/_'flés nem 10.3. Nem téritjilk meg az altalunk atvett dijazast, ha a jelen megallapodas

foteern visszavonasra keril, vagy ha barmilyen biztositas visszavonasra vagy
érvénytelenitésre kerdl.

11 Vitas ugyek rendezése

E?;’ez,_fe’éf{a 11.1. Amennyiben jelen megallapodassal kapcsolatban vitds tgy merul fel,

megolassh beleegyeziink annak johiszemii egyeztetések keretében térténd

érdekében megoldasanak megkisérlésébe..

{f,éifst g 11.2. Amennyiben a vitds Ugy az egyeztetések keretében nem megoldhato,

Vités tgyokrdl barmely Fél irasos tajékoztatast adhat réla.

f‘?ﬁ;‘_{;'%e/ffk 11.3. Miutdn mindkét Fél irdsos tajékoztatast készitett és kapott a vitas

megoldésra ligyrél, mindkét Fél kételes képvisel6t kijeldlni a vitas (igy megoldasara
illetve az annak megoldasara hivatott eljarasban valé megallapodasra.

Vitas tgyek 11.4. A Felek megallapodnak, hogy nem kezdeményezik vitas Ugyek

megoldasanak
megkisérlése a
jogi eljaras
kezdeménye-
zése eldtt

Altalanos iizleti feltételek

megoldasat (idékozi jogorvoslati intézkedésre iranyuld eljarasok
kivételével), ameddig meg nem prébaltak a vitds Ugyet a jelen pont
rendelkezéseinek megfeleléen megoldani.

11
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12  Ertelmezési rendelkezések

Ertelmezends 12 1. Amennyiben a jelen (izletszabalyzatnak barmely rendelkezése részben
rendelkezések ; p . . . s a4
vagy egészben, barmely jog alatt jogszabalyba Utk6z6, érvénytelen
vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, illetve ilyennek nyilvanitja a
birésag vagy mas eljaré hatésag:
12.1.1.ilyen feltétel, rendelkezés vagy rész olyan médon keril értel-
mezésre és végrehajtasra, amely még megengedett; vagy
amennyiben ez nem lehetséges;

12.1.2. az ilyen feltétel, rendelkezés vagy rész olyan mértékben nem
valik a jelen Uzletszabalyzat részévé, hogy az a jelen
Uzletszabalyzat fennmaradé részei torvényességét,
érvényességét és végrehajthatdosagat nem befolyasolja.

13 Az Onokkel kotott megallapodasunkra és ezen Uizleti feltételekre
vonatkozo jog

Relevansjog Az Onokkel kotott megallapodasunkra és ezen Uzleti feltételekre az Aon
bejegyzése szerinti jog (,helyi jog”) vonatkozik, és Onék, valamint az Aon
visszavonhatatlanul alavetik magukat az Aon bejegyzésének helye szerint
illetékes birdsagok illetékességének a kdzottik keletkezd barmely vitas tggyel
Osszefliggésben.

Altalanos iizleti feltételek 12
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1. sz. melléklet

[1.] ADATVEDELEMI TAJEKOZTATAS

[1.1] Fogalmak

[1.1.1]

[1.1.2]

[1.1.3]

[1.1.4]

[1.1.5]

[1.1.6]

[1.1.7]

[1.1.8]

[1.1.9]

~+Adatfeldolgozas”. az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adaton veégzik.

.+Adatfeldolgozé”. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kétott szerzddést is
— adatok feldolgozasat végzi.

+Adatkezelé6”. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely énalléan vagy
masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

L7Adattovabbitas”: személyes adatok esetében az adat meghatarozott (az
érintetten, az adatkezelén és az adatfeldolgozon kivili) harmadik személy
szamara torténé hozzaférhetdveé tétele; biztositasi titoknak minésilé adatok
esetében az adatok barmely harmadik személynek torténé atadasa
(hozzaférhetéveé tétele).

,Bit.”: a biztositokrol és a biztositasi tevékenyseégrél szélé 2003. évi LX.
torvény.

.Biztositasi titok”: minden olyan, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat,
amely a biztosité, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsad6é egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
koérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositdoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

,Harmadik orszag”: személyes adatok esetében az az orszag, amely nem
tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek; biztositasi titoknak mindéstild
adatok esetében az az orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unionak.

”

Linfo tv.” az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény.

.Kulonleges adat”. (a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexuadlis
életre vonatkozd személyes adat, tovabba (b) az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a bilnugyi
személyes adat;

Altalanos iizleti feltételek 13



Aon Magyarorszag Kift.
1138 Budapest, Dunavirag u. 2.

Telefon: +36 1 815 9800, Fax: +36 1 815 9807

[1.1.10] ,Személyes adat’: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — klilénésen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz8 ismeret
—, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozoé kovetkeztetés.

[1.2] Biztositasi titokra vonatkozé szabalyok

[1.2.1]  Biztositéasi titoknak min6sulé adatok kezelése

[1.2.1.1]

[1.2.1.2]

[1.2.1.3]

[1.2.1.4]

[1.2.1.5]

A Bit. alapjan az [Aon] lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefuggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazdé
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghata-
rozott egyéb cél, igy tobbek kozott a kockazatok felmérése, a
szerz6désbél eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és
lebonyolitasaban valdé kézremikddés, a piacon hozzaférhetd
biztositasi szerz8dések elemezése, a viszontbiztositasi fedezet
megszervezése, az Ugyfél igényeinek és szikségleteinek
megallapitasa és a biztositasi termékkel 6sszefliggésben adott
szaktanacs alatdmasztasa lehet.

A[z] [1.2.1.1] pontban meghatarozott céltol eltérd célbdl vegzett
adatkezelést az [Aon] csak az ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet.

Hivatkozassal a[z] [1.2.1.2] pontra, a jelen [altalanos lizleti
feltételeket] magaban foglalé [alkuszi megbizasi szerz6dés]
alairasaval On kifejezetten hozzajarul, hogy a[z] [Aon] On
biztositasi titoknak mindsiilé adatait — a[z] [1.2.1.1] pontban
meghatarozott célok mellett — az ligyfélkiszolgalas szinvona-
lanak emelése, statisztikak készitése, marketing, kdzvetlen
lizletszerzés modszerével — levélben, e-mail-ben, sms utjan,
mms utjan, vagy mas elektronikus uton vagy telefonon
(ideértve az automatikus telefonhivasokat is) — torténd
megkeresések, tovabba a[z] [Aon] és cégcsoportja hatékony
vallalatiranyitasi és értékesitési folyamatainak kialakitasa és
egy egységes koveteléskezelési és dijrendezettséget figyeld
rendszer miikodtetése érdekében kezelje.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha
térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi koételezettség
terheli afz] [Aon] tulajdonosait, vezetbit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a[z] [Aonnal] kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen médon hozzjutottak.

Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefuggd adatokat a[z] [Aon] a
[1.2.1.1] pontban meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a
hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél szolé 1997.
évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A jelen [altalanos uzleti
feltételeket] magaban foglalé [alkuszi szolgaltatasi szerzé-
dés] alairasaval On kifejezetten hozzajarul, hogy a[z] [Aon]
az On egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoléodé személyes
adatait a [1.2.1.1] pontban meghatarozott célokbdl kezelje.

[1.2.2]  Biztositasi titoknak minésilé adatok tovabbitasa

Altalanos iizleti feltételek
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[1.2.2.1]

[1.2.2.2]

[1.2.2.3]

[1.2.2.4]

Altalanos iizleti feltételek

A Bit. szerint a[z] [Aont] titoktartasi kotelezettség terheli minden
biztositasi titoknak min6sulé adat tekintetében.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

(a) az ugyfél vagy toérvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad; vagy

(b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

Hivatkozassal a [1.2.2.2] pont (a) bekezdésére, a jelen
[altalanos uUzleti feltételeket] magaban foglalé [alkuszi
szolgaltatasi szerz6dés] alairasaval On kifejezetten felmen-
tést ad a[z] [Aont] terheld titoktartasi kotelezettség aldl, és
hozzajarul, hogy a[z] [Aon] az On biztositasi titoknak
mindsiilé adatait, igy kiilonésen az On nevét, nemét, lakci-
mét, tartézkodasi helyét, anyja nevét, adéazonosité szamat,
személyi azonositéjat, személyi igazolvany szamat, lakcimet
igazolé hatésagi igazolvany szamat, addéazonosito jelét,
utlevél szamat, életkorat, foglalkozasat, az Ont foglalkoztato
vallalkozas nevét és adatait, beosztasat és munkakorét az
Ont foglalkoztaté vallalkozasnal, vallalkozas vagy mas szer-
vezet esetén az Onodk nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat,
adészamat, a tevékenységiikre vonatkozo pénziigyi és mas
adatokat, tovabba az On, illetve az Ondk személyi koriil-
ményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozé adatait atadjuk (hozzaférhetévé tegyiik) a
kozremiikoddink, adatfeldolgozéink és a[z] [Aon] cégcsoport
részét képezo vallalkozasok részére a[z] [1.2.1.1] pontban
meghatarozott célok érdekében, valamint az ugyfélkiszol-
galas szinvonalanak emelése, statisztikak készitése, marke-
ting, kdzvetlen lizletszerzés médszerével — levélben, e-mail-
ben, sms utjan, mms utjan, vagy mas elektronikus uton vagy
telefonon (ideértve az automatikus telefonhivasokat is) —
torténé megkeresések, tovabba a[z] [Aon] és cégcsoportja
hatékony vallalatiranyitasi és értékesitési folyamatainak
kialakitasa és egy egységes koveteléskezelési és dijrende-
zettséget figyelé6 rendszer miikodtetése céljabol. A hozza-
jarulas Kkiterjed a biztositasi titoknak minésiilé adatok
harmadik orszagba torténd tovabbitasara is.

Hivatkozassal a [1.2.2.2] pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

(@) a feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal mint
feligyelettel,

(b) afolyamatban lévé blntetéeljaras keretében eljaré nyomozé
hatésaggal és ugyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt
szakértdvel,

(c) Dbuntetéugyben, polgari ugyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras ugyében eljard birésaggal, a
birsag éltal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi
tgyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

(d) a hagyatéki lgyben eljardé kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakeért6vel,
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(€)

(f)
(9)
(h)
(i)

()

(k)
()

(m)
(n)

(0)
(p)

(@)
(r)

(s)

(t)

ha addéugyben, az adohatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6é adokote-
lezettség ala es6 kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, az adohatdsaggal,

a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkorében eljaro6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészsegugyrdl szélo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészséglgyi hatésaggal,

a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
tén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
macioégydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantarto szervvel,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi
szerzbdési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szukséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvise-
I6vel, illetve a karokozoval, amennyiben az dnrendelkezési
jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielegité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadodval,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cibszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rende-
letben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval,

a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljar6 Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
feligyelével, birésaggal
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[1.2.2.5]

[1.2.2.6]

[1.2.2.7]

[1.2.2.8]

Altalanos iizleti feltételek

szemben, ha az (a)-(j), (n), (s) és (t) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul a[z] [Aonhoz], amely
tartalmazza az gyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a (k)-(m) és (p)-(r) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minéstil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Hivatkozassal a [1.2.2.2] pont (b) bekezdésére, a[z] [Aon] a
nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyész-
ség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi
ugylet:

(@ a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetség-
ben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

(b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdészer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaeéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blin-
cselekménnyel

van Osszefliggésben.

Hivatkozassal a [1.2.2.2] pont (b) bekezdésére, a[z] [Aon] a
nyomozé hatdésagot a halaszthatatlan intézkedés jelzéssel
ellatott, kilon jogszabalyban elbirt Ugyészi jovahagyast nelkil6z6
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott
Uggyel 6sszefiiggd, biztositasi titoknak minéstilé adatokral.

Hivatkozassal a [1.2.2.2] pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
alz] [Aon] az Eurdpai Unidé &ltal elrendelt pénzugyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szolo  torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Hivatkozassal a [1.2.2.2] pont (b) bekezdésére, nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét a felugyeleti ellenbrzési eljaras soran az
Osszevont alapu felugyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitdé tagja részére torténd
atadasa.
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[1.2.2.9] Hivatkozassal a [1.2.2.2] pont (b) bekezdésére, a biztositasi titok

megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

(&) a magyar blnllddzb szerv — nemzetkdzi kotelezettségval-
lalas alapjan kdlféldi binildézé szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabél — irasban kér biztositasi
titoknak min6siilé adatot a biztositotol,

(b) a pénzligyi informacios egységként mikdodd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéseérd|
és megakadalyozasardl szélo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi informacios
egyseég irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotol.

[1.2.2.10] Hivatkozassal a [1.2.2.2] pont (b) bekezdésére, nem jelenti a

biztositasi titok sérelmét

(@) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdél az
egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg,

(b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a
feligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulféldi és a magyar feligyeleti hatdésag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

(c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

(d) a Bit. nyolcadik részének IIl. és IllI/A. fejezetében, a
pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szo6ld
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

[1.2.2.11] Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a[z] Aon altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez vagy harmadik orszagbeli adatkezel6hoz torténé
adattovabbitas abban az esetben, ha:

(@) az lgyfél (személyes adatok esetében az adatalany) ahhoz
irdsban hozzajarult (Id. az [1.2.2.3] pontot), vagy

(b) - az ugyfél (adatalany) hozzajaruldsanak hianyaban — az
adattovabbitasnak toérvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és — személyes adatok esetében — a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfelel6 szintie az Info tv. 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely moédon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik Eurdpai Unids
tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

[1.3] Személyes adatokra vonatkozo6 szabalyok

[1.3.1] Személyes adatok kezelése

Altalanos iizleti feltételek
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[1.3.1.1]

[1.3.1.2]

[1.3.1.3]

[1.3.1.4]

Altalanos iizleti feltételek

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
(@) ahhoz az érintett hozzajarul,

(b) ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan kdltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
ajz] [Aonra] vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szikséges, vagy a[z] [Aon] vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
f1z8d6 jog korlatozasaval aranyban all, vagy

(c) azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatarozott kérben — helyi dnkormanyzat rende-
lete kozérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban:
kotelez6 adatkezelés).

Hivatkozassal a[z] [1.3.1.1] pont (a) bekezdésére, a jelen
[altalanos uzleti feltételeket] magaban foglalé [alkuszi
szolgaltatasi szerzédés] alairasaval On kifejezetten hozza-
jarul, hogy a[z] [Aon] az On személyes adatait — a[z] [1.2.1.1]
pontban meghatarozott célok mellett — az ligyfélkiszolgalas
szinvonalanak emelése, statisztikak készitése, marketing,
kozvetlen lzletszerzés modszerével — levélben, e-mail-ben,
sms utjan, mms utjan, vagy mas elektronikus uton vagy
telefonon (ideértve az automatikus telefonhivasokat is) —
torténé megkeresések, tovabba a[z] [Aon] és cégcsoportja
hatékony vallalatiranyitasi és értékesitési folyamatainak
kialakitasa és egy egységes koveteléskezelési és dijrende-
zettséget figyelé6 rendszer miikodtetése céljabol kezelje,
ideértve, hogy kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal a
személyes jellemz6im értékelésén alapulé dontést hozzon.

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az adatszolgaltatas
onkéntes, de a biztositasi szerz6dés megkotéséhez sziukseges
adatok tekintetében feltétele a szerzédés létrejottének, ezért
ilyen esetben az adatszolgaltatdas megtagadasa kizarhatja a
biztositasi szerzédés létrejottét. A[z] [Aon] vagy a biztositd
egyéb, nem a biztositasi szerz6dés megkdtését célzd adat-
kérését az ligyfél szabad belatasa szerint teljesitheti.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasa alapjan
kerllt sor, a[z] [Aon] a felvett adatokat — torvény eltéré
rendelkezésének hianyaban — a ra vonatkozé jogi kételezettség
teljesitése céljabdl, vagy a sajat vagy harmadik személy jogos
erdekének érvényesitése céljabdl — ha ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all — tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, illetve az
érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti.
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[1.3.1.5]

[1.3.1.6]

[1.3.1.7]

Kotelezd adatkezelés esetén (pl. a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
2007. évi CXXXVI. térvény alapjan végrehaijtott tgyfél azono-
sitasi kotelezettség teljesitése érdekében torténd adatkezelés
esetén) a kezelend6 adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés id6tar-
tamat, valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést
elrendel6 torvény, illetve dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Az adatkezelés maximalis idétartama eltér6 a hozzajarulason
alapulé és a kotelez6 adatkezelés esetén. Az érintett hozza-
jarulasan alapulé adatkezelés esetén a[z] [Aon] a személyes
adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalla-
sanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A létre nem jott biztositasi szerzé6déssel kapcso-
latos személyes adatok addig kezelhetbk, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. Térvényen alapuld kételezd adatkezelés esetén a[z] [Aon] a
vonatkozd térvényben elbirt hataridé lejartaig kezeli az érin-
tettnek a térvényben megjeldlt személyes adatait, a térvényben
meghatarozott célbdl.

Alz] [Aon] koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggy-
feleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
szlnt vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

[1.3.2] Személyes adatok tovabbitasa

[1.3.2.1]

[1.3.2.2]

Altalanos iizleti feltételek

Az érintett személyes adatai harmadik személynek a[z] [1.3.1.1]
pont (a)-(c) bekezdéseiben meghatarozott esetekben tovabbit-
haté.

Az érintett személyes adatai harmadik orszagban adatkezelést
folytaté adatkezel6 részére akkor tovabbithat, vagy harmadik
orszagban adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozé részére akkor
adhat at, ha

(&) ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy

(b) az adatkezelésnek az [1.3.1.1] pont (b)-(c) pontjaiban el&irt
feltételei teljesiinek, és a harmadik orszagban az atadott
adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a
személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A jelen [1.3.2.2] pont rendelkezéseit nem Kkell alkalmazni a
biztositasi titoknak mindsulé személyes adatokra, amelyek
tovabbitasara a[z] [1.2.2.2] pont iranyado.
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[1.3.2.3] Hivatkozassal a[z] [1.3.2.2] pont (a) bekezdésére, a jelen

[1.3.2.2]

[altalanos uzleti feltételeket] magaban foglalé [alkuszi
szolgaltatasi szerzédés] alairasaval On kifejezetten hozza-
jarul, hogy a[z] [Aon] az On személyes adatait tovabbitsuk
(hozzaférhetové tegyiik) a kozremiikoddink, adatfeldolgo-
zo6ink és a[z] [Aon] cégcsoport részét képezd vallalkozasok
részére — a[z] [1.2.1.1] pontban meghatarozott célok mellett —
az ugyfélkiszolgalas szinvonalanak emelése, statisztikak
készitése, marketing, kdozvetlen Uzletszerzés moédszerével —
levélben, e-mail-ben, sms uatjan, mms uatjan, vagy mas
elektronikus uton vagy telefonon (ideértve az automatikus
telefonhivasokat is) — torténé megkeresések, tovabba a[z]
[Aon] és cégcsoportja hatékony vallalatiranyitasi és értéke-
sitési folyamatainak kialakitasa és egy egységes kovetelés-
kezelési és dijrendezettséget figyelé rendszer miikodtetése
céljabdl. A hozzajarulas kiterjed a biztositasi titoknak miné-
silé adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara is.

A[z] [Aon] az adattovabbitas jogszeriiségenek ellenbrzése, vala-
mint az érintett tdjékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvan-
tartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes
adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat
€s cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghata-
rozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghata-
rozott egyéb adatokat. Az adattovabbitasi nyilvantartasban
szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok
vagy a kulénleges adatnak min6sulé adatok tovabbitasa esetén
20 év elteltével torélni kell.

[1.3.3] Azérintett jogai és érvényesitéslik

[1.3.3.1]

[1.3.3.2]

Altalanos iizleti feltételek

Az érintettet tajékoztatni kell, illetve tajékoztatast kérhet, hogy
adatait milyen forrasbol szerezték, személyes adatai kezelésérél,
annak céljardl, jogalapjardl, modjardl, idétartamardl, az adatfel-
dolgozo neverdl, cimérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptak meg az adatait, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adat-
kezelések kivételével — ingyenes és korlatozasmentes torlését.
Az érintett jogai megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz és birésaghoz fordulhat.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

(@) ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az
adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érde-
kének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adat-
kezelést jogszabaly rendelte el;

(b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvet-
len Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik;

(c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé
teszi.
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