Adatvédelmi nyilatkozat

1.

Bevezetés

Ez az adatvédelmi nyilatkozat (,nyilatkozat”) azt ismerteti, hogy az Aon Plc., valamint kapcsolt véllalkozasai
és leanyvallalatai (,Aon”) hogyan hasznaljak fel az Onrél a szolgaltatasokkal kapcsolatban gydjtott
személyes adatokat. A nyilatkozatban az Aonra a ,mi”, ,minket”, és az ,Aon” kifejezésekkel, illetve a tdbbes
szam els6 személyre utalé egyéb mddon hivatkozhatunk.

2. Az On adatainak gyiijtése

2.1

Mi az alabbi adatokat gydijthetjik Onrél :

a. alapvetd személyes adatok, példaul az 6n neve, cime, elérhetdésége, szlletési ideje,
kora, neme és csaladi allapota;

b. demografiai adatok, példaul az On életstilusara és a biztositasi igényeire vonatkozo6
informaciok;

c. egészséglgyiinformaciok, példaul az On egészségi allapotara vonatkozé informéaciok,
egészségugyi dokumentacidja és orvosi allapotfelmérésének eredményei;

d. jarmlvezetési el6zmények, igazolasok és biztositasi adatok, példaul a vezetéi
engedély adatai, az engedély érvényességenek kezdete, az aktualis és a korabbi
biztositasi kdtvény részletei, korabbi baleset- és kartorténet;

e. pénzugyi adatok, példaul a fizetésikartya- és bankszamlaadatai;
f. karadatok, példaul az On biztositasi kétvényéhez kapcsolatos karokra vonatkozo
informaciok; és

g. az 6n marketing preferenciai.

2.2 On koteles megadni minden olyan személyes adatot, amelyre ésszeriien szilkségiink van

(szamunkra elfogadhatd formaban), hogy eleget tegylink az On szaméara nyuijtott
szolgaltatasainkkal kapcsolatos kotelezettségeinknek, beleértve a jogi és szabalyozasi
kotelezettségeket is.  Amennyiben On nem adja meg vagy késedelmesen adja meg az ezen
kotelezettségek teljesitéséhez ésszerlien szikséges informacidkat, elé6fordulhat, hogy nem tudjuk
Onnek a szolgaltatasokat nydjtani és/vagy azonnali hatallyal megszintethetjik a nyuijtott
szolgaltatasokat.

2.3 Amennyiben On harmadik személyekre (pl. az Ont ajanlokra) vonatkoz6 személyes adatokat ad at

a Tarsasagnak, adott esetben koteles el6zetesen a nyilatkozatbdl egy példanyt e személyeknek
atadni, illetve mas moédon tajékoztatast biztositani szamukra arrél, hogy a Tarsasag miként fogja az
adataikat felhasznaini.

2.4 A kézvetlentl Ontél gy(ijtétt személyes adatokon kivill mas harmadik felektél is gydjthetiink Onre

vonatkozo6 személyes adatokat, példaul az On munkaltatéjatol, biztositoitol, biztositétarsasagoktol,
viszontbiztosit6tdl, hitelinformacids Ugyndkségektdl, egészséglgyi szakemberektdl, kormanyzati
szervektdl, igényl6tél, atvilagitd és adatellenérzé tgyndkségektdl és mas szakmai tanacsado
szolgaltatoktdl. Ezek az informaciok az On szamara nyujtott szolgaltatasok nyuijtasa elétt és soran
szerezhet6k be.



3. Az On adatainak kezelése

3.1. A szolgaltatasokkal kapcsolatban Onrél gy(ijtétt adatok felhasznalasanak célja résziinkrél az, hogy:

a) értékeljuk a szolgéltatasok iranti igényét;

b) atvilagitast végezzlink, személyazonossag-, hitelreferencia-, cs6d- és
szankcioellenbrzést, adathitelesitést, valamint az ellenérzd és a kockazatkezel§
szerveknél egyéb vizsgalatot folytassunk le;

c) az On jévébeli vagy meglévd biztositasi kdétvényével kapcsolatos kockazatokat
értékeljuk;

d) az Onnek nyujtott szolgaltatasokra ajanlatot tegyiink, azokat adminisztraljuk és
kezeljik, ennek részeként elsd és megujitasi ajanlatokat tegyink, és
ugyfélszolgalati informaciokat nyujtsunk;

e) az 6n altal befizetett biztositasi dijakat és a futamidé alatt bekdvetkezd esetleges
korrekcidkat feldolgozzuk;

f) a biztositasi kdtvényekkel és/vagy a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos karokat,
panaszokat kivizsgaljuk és rendezzuk;

9) a blincselekmények megel6zésének, felderitésének és kivizsgalasanak, valamint
az elkdvetdk elfogasanak vagy bintetéeljaras ald vonasanak elésegitése;

h) az addsokat nyomon kévessik és a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan
fennall6 tartozasokat behajtsuk;

i) a torvényes és hatésagi kotelezettségeket teljesitsik és e tekintetben a
megfeleléséget ellentrizzik;

j) a vallalkozas kdnyveit értékesités vagy atszervezés esetén atadjuk a jogutddnak;

k) kockazatmodellezési célokra és trendek elemzéséhez analitikakat készitslink;

) termék- és szolgaltatas kinalatunk altalanos fejlesztése és tokéletesitése
érdekében piackutatast folytassunk, és feltérképezzilk az On véleményét a
szolgaltatasokrol; és

m) az On érdeklédését felkelteni képes egyéb termékeket és szolgaltatasokat
kinaljunk.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az On adatait az alabbi jogalapokra tamaszkodva gydijtjik és hasznaljuk fel:

a) A szolgaltatasi | Amennyiben Onnek szolgaltatasokat kinalunk, vagy a
szerz6dés szolgaltatasok nyujtasara Onnel szerzédést kétiink, sziikség
teljesitése esetén az On személyes adatait 6ssze fogjuk gydijteni és fel
fogjuk hasznélni annak érdekében, hogy a szolgaltatasokra
vonatkoz6é ajanlatunkat meg tudjuk tenni, az ajanlat
elfogadasat fel tudjuk dolgozni, és az Onnel kotott
szerzGdésben foglalt kotelezettségeinket, kuldndésen a
nyilatkozat 3. bekezdés a), b), c), d) és e) pontjdban foglalt
kezelési tevékenységeket teljesiteni tudjuk.




Jogi és
szabalyozasi
kotelezettségek

Az On személyes adatai bizonyos aspektusainak gydijtésére és
felhasznalasara azért van sziikkség, hogy torvényes és
szabalyozéi kotelezettségeinknek eleget tudjunk tenni, kilonos

teljesitése tekintettel a nyilatkozat 3. bekezdés i) pontjaban rogzitett
adatkezelési tevékenységekre.

Csalas A csalas, egyéb pénzugyi blncselekmények és altalaban a

megel6zése és | biztositasi szektorban, kiléndsen pedig a jelen nyilatkozat 3.9)

felderitése pontjaban rogzitett adatkezelési tevékenységek tekintetében

elkdvetett bﬁncselekménye__k megel6zése és felderitése
érdekében felhasznaljuk az On személyes adatait.

Jogos érdek

Az On bizonyos személyes adatainak gyijtésére és
felhasznalasara azért van szikséglink, hogy jogos
kereskedelmi érdekeinket érvényesiteni, példaul Uzleti
tevékenységinket mikddtetni tudjuk, kilénésen akkor, ha az
On érdeklédését felkelté egyéb termékeket és szolgaltatasokat
kinalunk, illetve altalaban a termékeink és a szolgaltatasaink,
koztlk a nyilatkozat 3. bekezdésének b), f), g), h), i), j), k), |) és
m) pontjaban régzitett adatkezelési tevékenységek fejlesztése
érdekében piackutatast végziink. Amennyiben az On
személyes adatait erre a jogalapra tamaszkodva gy(jtjik és
hasznaljuk fel, kotelesek vagyunk megfeleld |épéseket tenni
annak biztositasara, hogy az adatkezelés ne sértse az
alkalmazand6é adatvédelmi jogszabalyok altal biztositott
jogokat .




e. Hozzajarulas A bilntet6jogi felel6sségét megallapité itéletekhez vagy az
allitélag elkdvetett blincselekményekhez kéthetd személyes
adatokat az On hozzajarulasa alapjan, konkrétan az On
jovébeli vagy meglévd biztositasi kotvényével kapcsolatos
kockazatok felmérése érdekében, kilondsen a nyilatkozat 3.c)
és 3.f) pontjaban rogzitett adatkezelési tevékenységekhez
gy(jtjik és hasznaljuk fel. Ezeket az informéciokat a biztositasi
piaci mas szereplSivel és harmadik felekkel, példaul
biztositétarsasagokkal, biztositasi kockazatot vallalo felekkel,
viszontbiztositokkal, brokerekkel és ellenérzé szervekkel is
megoszthatjuk, ha erre az Onnek nyujtott szolgéltatasok

van.

Ha az adatainak gyijtése és felhasznalasa az On
beleegyezését igényli, On nem koteles ahhoz hozzajarulni, és
a megadott hozzajarulasat a késbbbiekben barmikor
visszavonhatja. Ha azonban On a szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges és altalunk indokoltan kért informacidkat nem adja
at, elé6fordulhat, hogy nem lesziink képesek a szolgaltatasokat
Onnek nydujtani, és/vagy jogosultta lesziink azok nyujtasat
azonnali hatallyal megszintetni.

Ha a szolgaltatasok nyujtasara bennlnket valaszt, azzal
egyszersmind elfogadja azt is, hogy mi a személyes adatait a
nyilatkozat jelen szakaszaban leirt mdédon fogjuk gy(ijteni és
felhasznalni. Elfogadja tovabba, hogy ezeket az adatokat a
biztositasi  koétvénye  dokumentacidjaban  megnevezett
biztositasi kockazatvallalé a fenti célbdl gyUjtheti és
felhasznalhatja. A Dbiztosité adatvédelmi gyakorlatardl
részletesebben a weboldalan talalhato adatvédelmi értesitébél
tanacsos tajékozoédnia.

5. Az On adatainak pontossaga

A pontos személyes adatok rendelkezésre allasa alapjan tudjuk Onnek a szolgaltatasokat nydjtani
és az lizleti tevékenységlinket folytatni. Ezért tanacsos értesitenie minket minden olyan esetben, ha
a biztositasi kotvénye és/vagy az Onnek nyujtott szolgaltatdsok megfeleld kezelését és
adminisztraciéjat érinté barmelyik személyes adata, kilondésen az elérhetéségével, a
bankszamlajaval, a biztositasi kotvényével kapcsolatos vagy barmely egyéb adata megvaltozik.

6. Az On adatait atvevé cimzettek

az On személyes adatait altalaban a kévetkezd cimzettekkel osztjuk meg:

a) a biztositasi piac résztvevéivel, példaul biztositokkal és a biztositasi kockazatot
vallalékkal, viszontbiztositokkal, brokerekkel, kdzvetitOkkel és karbecslékkel,
amennyiben az On szamara biztositott szolgaltatasok nyujtasahoz,
adminisztraciéjahoz és kezeléséhez sziikséges. A biztositasi kockazat vallaléja az,
akit az 6n biztositasi kbtvénye a biztositasi fedezetigazolas alairdjaként megnevez.
A biztosité adatvédelmi gyakorlatardl részletesebben a weboldalan talalhato
adatvédelmi értesitébdl tanacsos tajékozddnia.




b) ellendrzé és kockazatkezel6 szervekkel, példaul a hitelreferencia-, a blnugyi
nyilvantartd, a csalasmegel6zési, az adathitelesité és egyéb szakmai tanacsado
ugyndkségekkel, ha a biztositasi agazatban elkdvetett csalasok megelézése és
felderitése, valamint a leendd vagy a meglévd biztositasi kotvényekkel és/vagy a
szolgéltatasokkal kapcsolatos kockazatok felmérésére irdnyuld Iépések megtétele
érdekében szikséges;

c) jogi tanacsadodkkal, karbecsl6kkel és karvizsgalokkal, amennyiben valamilyen
jogigény, biztositasi kar vagy egyéb hasonlé jellegli kovetelés kivizsgalasa,
érvényesitése vagy védelme érdekében szikséges;

d) egészségligyi szakemberekkel, ha példaul On a biztositasi kétvénye alapjan
benyujtott karigénnyel kapcsolatban egészséguligyi informaciokat ad meg;

e) blnuld6zd szervekkel, amennyiben a blncselekmények megelbézése vagy
kivizsgalasa, valamint az elkoveték elfogasa vagy blntetéeljaras ala vonasa
érdekében szikséges;

f) hatosagokkal, szabalyozé hatéosagokkal és kormanyzati szervekkel, ha jogi és
szabalyozasi kotelezettségeink teljesitéséhez szikséges;

g) fliggetlen beszallitokkal, amennyiben az adatfeldolgozasi miiveleteket olyan
beszallitokhoz szervezzik ki, akik a személyes adatokat a neviinkben dolgozzak
fel. Ezeket az adatkezelési miveleteket kotelesek vagyunk ellenérzésink alatt
tartani, valamint a biztonsagi el6irdsaink és szigoru utasitédsaink szerint
elvégeztetni. és

h) a vallalkozas jogutdédaival, amennyiben az Aon vagy a szolgaltatdsok adasvétel,
felvasarlas vagy fuzié révén teljes egészében vagy részben masik szervezethez
kerllnek. Ha a személyes adatok megosztasara ilyen kérulmények kdzott kerdl
sor, azok felhasznalasa tovabbra is a jelen nyilatkozattal 6sszhangban fog torténni.

7. Az On adatainak tovabbitasa kiilféldre

71. Miikédésiink globalis, az egész vilagra kiterjed, ezért fenntartjuk a jogot arra, hogy az Onre
vonatkozd személyes adatokat tobbek kdzott a Nyilatkozatban ismertetett célokbdl toérténd
feldolgozasra mas orszagokba tovabbitsuk. Az adatokat kiléndsen az Onnek biztositott
szolgaltatasok nyujtdsa, adminisztracioja és kezelése, valamint UGzleti tevékenységink
hatékonysaganak javitdsa érdekében vagyunk jogosultak ilyen médon tovabbitani. Igyekszink
biztositani, hogy az ilyen adattovabbitasok megfeleljenek az dsszes alkalmazandd adatvédelmi
torvénynek és rendeletnek, és az e térvények alapjan az egyéneket megilletd jogokat és
szabadsagokat megfelel6 védelemben részesitjik.

7.2. Amennyiben az Onre vonatkoz6 személyes adatokat az Egyesiilt Kiralysagban vagy az Eurépai
Gazdasagi Térségben (EGT) gydijtjiik, jogosultak vagyunk azokat a jelen nyilatkozatban ismertetett
feldolgozasi célokra az Egyesllt Kiralysagon vagy az EGT-n kivili orszagokba tovabbitani. Ez
magaban foglalhatja az olyan orszagokba térténd tovabbitast, amelyek az Eurdpai Bizottsag, illetve
az Egyesllt Kiralysag adatvédelmi hatésaga szerint megfelel6 adatvédelmi biztositékokat
nyujtanak, valamint olyan orszagokba, amelyekre megfelel6ségi hatarozat hatalya nem terjed ki. Az
Aon csoporton beliil az On személyes adatainak a hatarokon atnyuld tovabbitasat a csoport
tagjaival kotott megallapodas szabalyozza, amely az Eurdpai Bizottsag és az Egyesiilt Kiralysag
adatvédelmi hatésaga éltal jovahagyott formaban tartalmazza az Egyesilt Kiralysagra és uniéra
vonatkoz6 szabvanyos szerz6déses feltételeket. Amennyiben a személyes adatot olyan orszagba
telepllt harmadik félnek tovabbitjuk, amelyre nem terjed ki a megfelel6ségi hatarozat, kotelesek
vagyunk olyan megfelel6 garanciakat alkalmazni, mint amilyenek példaul az Eurépai Bizottsag vagy



10.

10.1

az Egyesult Kirdlysdg adatvédelmi hatésaga jovahagyott, fent emlitett adattovabbitasi
megallapodasok. Sziikség esetén az On személyes adatainak megfeleld szintii védelme érdekében
jogosultak vagyunk tovabbi technikai, szervezeti vagy szerzédéses intézkedések végrehajtani. Ha
e garanciakrél tovabbi informaciot igényel, keressen fel benninket.

Az On adatainak megérzése

Az On személyes adatairdl az lzleti tevékenységiink folytatasa, valamint a jogi és szabalyozasi
kotelezettségeinknek vald megfelelés érdekében megfelelé nyilvantartast vezetiink. Ezeket a
nyilvantartasokat az elére meghatarozott tarolasi idészakok végeéig 6érizzik meg. Ezek idétartama
akar hosszabb is lehet annal az idészaknal, amig Onnek a szolgéltatasokat nyujtjuk. A legtébb
esetben az On személyes adatait nem &rizzilk meg az alkalmazandd jogszabalyokban el6irt
idészaknal hosszabb ideig. Megfelel6 intézkedéseket vezettiink be annak érdekében, hogy amikor
az On személyes adataira mar nincs tovabb sziikség, azokat biztonsagosan, kelld idében és
kdvetkezetesen meg tudjuk semmisiteni.

Informaciébiztonsag

Az On személyes adatainak biztonsaga fontos szamunkra. Ezért megfeleld biztonsagi
intézkedéseket hajtottunk végre az Onrél gy(jtott személyes adatok titkossaganak, integritasanak
és elérhetéségének védelme érdekében, és biztositjuk, hogy az ilyen adatok feldolgozasa az
alkalmazando adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen térténjen.

A munkavallalé informaciéhoz valé joga

Ont a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok alapjan az Onnel kapcsolatosan gydijtott és felhasznalt
személyes adatok tekintetében a kdvetkez jogok illetik meg:

a. Jogaban all a személyes adataihoz hozzaférni, azokba betekinteni, és az Onrél
tarolt informaciérol nyomtatott masolatot kapni.

b. Jogaban all a személyes adatainak helyesbitését kérni, illetve olyan esetben, ahol
az informacié pontossaga vitatott, azt kiegésziteni azzal a megjegyzéssel, hogy
annak pontossagat vitatja.

C. Jogaban &ll a személyes adatainak torlését kérni, kilénésen, ha az informaciot
tovabb mar nem szikséges folyamatosan hasznaini.

d. Jogaban all a személyes adatainak felhasznalasa ellen tiltakozni, kilénésen, ha
ugy érzi, az informacio kezelésének mar nincs térvényes jogalapja.

e. A személyes adatok direkt marketing célokra térténé felhasznalasa ellen tiltakozni.
Tovabbi informacidkért lasd lejjebb a 11. (azaz tizenegyedik) bekezdést.

f. Jogaban all a személyes adatai tovabbi felhasznalasanak korlatozasat kérni, ha
példaul az adatok pontossaga vitatott, és On azt kéri, hogy az adatokat addig ne
hasznaljuk, amig azok pontossaga nem igazolodik.

g. Jogaban all kérni, hogy személyes adatainak egyes aspektusait elektronikus
formaban az Ujrafelhasznalas lehetévé tétele érdekében bocsassak az On vagy az
On altal megjeldlt harmadik fél rendelkezésére.

h. Olyan esetekben, amikor a személyes adatai kezeléséhez az On hozzajarulasat
kértlik, Onnek jogaban all barmikor e hozzajarulast visszavonni, de az ilyen
visszavonas hatélya nem befolyasolja a visszavonas elétti hozzajarulason alapuld
adatkezelés jogszerliségét. Tovabbi informaciokért lasd feljebb a 4.f) pontot.




i. Jogaban all panaszt tenni az illetékes adatvédelmi hatésagnal az On személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban.

10.2  Fontos azonban megjegyezni, hogy a 10.1. bekezdésben leirt jogok kdzul néhany csak bizonyos

1.

12.

13.

kériilmények kodzott gyakorolhaté. Ha On az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyok alapjan
valamelyik jogat gyakorolni kivanja, és az erre iranyul6 kérését mi nem tudjuk teljesiteni, akkor irdsban
tajékoztatjuk az elutasitas okarol (pl. jogi kotelezettségnek vald megfelelés, jogi igény vagy mentesség
létesitése, érvényesitése vagy védelme). Ha ezekrél a jogokrol és az alkalmazasukrol tovabbi
informaciot igényel, keressen fel benniinket.

Direkt marketing

Személyes adatait fel fogjuk hasznalni arra, hogy Onnek direkt marketinganyagokat kiildjink olyan
termékekrdl és szolgaltatasokrol, amelyek véleményiink szerint érdekelhetik Ont. Az On személyes
adatait csak direkt marketing célokra hasznéljuk fel a vonatkozé térvényeknek és rendeleteknek
megfeleléen. Amikor kdzvetlen marketingkommunikaciét kap télink (altalaban ,leiratkozasi link”
formajaban) minden esetben lehetéséget biztositunk Onnek a direkt marketing visszautasitasara. A
marketingre vonatkozé beallitasait barmikor megvaltoztathatja, de ehhez fel kell vennie a kapcsolatot
az Aon globalis beallitasi kdzpontjaval. Vegye figyelembe, hogy amennyiben szikséges, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos kommunikéaciot még akkor jogosultak vagyunk kiildeni Onnek, ha a
koézvetlen marketingkommunikacio vételét elutasitja.

Panaszok

A személyes adatainak felhasznalasi moédjaval kapcsolatos rank vonatkozé panaszaval els6
fokon a helyi adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat.

Adatvédelmi tisztviseld:

Dr. Kanal Ferenc

e-mail: ferenc.kanal@aon.hu

Mindazonaltal, ha a panaszkezelésiink médjaval nem elégedett, jogaban all Ggyével az adatvédelmi
hatésaghoz fordulni az alabbi cimen:

Magyarorszagon:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu tel:
061 391 1400).

A nyilatkozat médositasai

A nyilatkozattal szerz6dés nem jon létre, ezért az Aon fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben
id6rdl idére modositsa azt annak érdekében, hogy a nyilatkozat tovabbra is pontos képet adjon arrdl,
ahogy mi az On személyes adatait gydijtjik és felnasznaljuk. A nyilatkozat esetleges frissitéseit vagy
modositasait az On rendelkezésére bocsajtjuk. Kérjik, a nyilatkozatot rendszeresen tekintse at, és
tajékozodjon arrél, hogyan gydijtjiik, hogyan hasznaljuk fel az On személyes adatait.
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14. Kapcsolattartas adatai

A nyilatkozat tartalmaval vagy az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok alapjan Ont megilleté
jogokkal kapcsolatban felmertld barmilyen kérdésével az adatvédelmi tisztvisel6hdz vagy a Globalis
Adatvédelmi Irodéhoz fordulhat az alabbi cimen:

Adatvédelmi tisztvisel6
Budapest

Vaci ut 121-127.

D. épiilet
Magyarorszag

E-mail: privacy.cee@aon.com

Az értesités utols6 médositasanak datuma: 2025. augusztus 13.
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